
Social Insight 
キーワード登録マニュアル
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1. ソーシャルメディア傾聴の概要と登録 
2. 傾聴キーワード登録ルール(基本・応用) 
3. 除外キーワード登録ルール 
4. アラートメール設定

このガイドの設定内容



ソーシャルメディア傾聴機能とは？

任意のキーワードを登録し、そのキーワードが含まれた発言・記事
をTwitterやFacebookのSNSやニュース、ブログなどから横断的に
分析できる機能

どのくらい 
話題になってる？

どんな人が 
話題にしている？

どんな内容で 
話題になっている？
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ソーシャルメディア傾聴登録

① 黒いメニューバーのソーシャルメディア傾聴をクリッ
ク 

② 新しくキーワードを追加したい時は「分析キーワード
登録」ボタンを押す



キーワードを登録する

①検索キーワード 
　傾聴の対象としたいキーワードを入力。ANDやOR、()などを利用可能 
　Instagramを対象としたい場合は # をつける必要がある 
②除外キーワード 
　特定の語を含む発言を除外したい場合、除外したい語を入力 
③言語(Twitterのみ、基本的には変更の必要はない) 
を選択して「検索する」ボタンをクリック 

「検索キーワード」「除外キーワード」の詳しい設定方法は後述

①検索キーワード

②除外キーワード

③言語



キーワードを登録する

記入した検索ワード・除外ワードのプレビューが表示されます 
キーワードに問題がなければ、「この条件でキーワードを登録」をクリックして登録 

プレビューに問題があれば、「戻る」からキーワードを記入し直してください



傾聴キーワード登録基本ルール



注意事項
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キーワード登録後はほぼ全てのデータが取得できるが、
登録前のデータはサンプリングデータとなる 
(約50~60%程度) 
キャンペーン実施の際は事前にキーワード登録が必要



注意事項
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• ANDやORを含む複数キーワードを記入する場合は半角スペースを
間に挟む (キーワード1 AND キーワード2 OR キーワード3) 

• スペースや""()は半角で入力 

• 英数字の大文字小文字、半角全角を分けて記述する必要なし 

• 絵文字や特殊文字(【】など)は利用できない



注意事項
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• 言語(Twitterのみ)項目は基本的に変更の必要なし 

• キーワード登録後に更新はできない。更新したい場合は、一度キー
ワードを削除し、再登録の必要あり(月のキーワード変更数に注意) 

• 傾聴キーワード登録は、約5万文字まで可能。キーワードが500文
字を超えるとプレビューが表示されなくなる



基本ルール

①「スカイツリー」が含まれた発言を取得する 

登録 : スカイツリー 

取得例
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②「東京」と「スカイツリー」を含む発言を取得したい(AND検索) 

登録 : 東京 AND スカイツリー 
(東京 AND スカイツリー の間は半角スペース) 

取得例

12

基本ルール

※「東京」と「スカイツリー」が離れていても取得されることに注意 
「東京スカイツリー」だけ取得したい場合は  
東京スカイツリー と登録する



③「スカイツリー」、「東京タワー」のいずれか含まれる発言を取
得(OR検索) 

登録 : スカイツリー OR 東京タワー 

取得例
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基本ルール



④「Tokyo Tower」のように空白込みで一つの単語となるキーワー
ドの取得(""の利用方法) 

登録 : "Tokyo Tower" 
(""は半角で記述) 

取得例
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基本ルール

登録失敗例 : Tokyo Tower 
(""のつけ忘れ、「Tokyo AND Tower」と判断される)

取得例



⑤ スカイツリーについてTwitterのツイートと同時にInstagramで
の発言も分析する (Instagram傾聴) 

登録 : 東京スカイツリー OR #東京スカイツリー 

取得例
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基本ルール

※Instagramのデータを取得する場合は必ず # をつけて登録 
# がない場合データが取得されない



⑥「景色」または「夜景」と「東京スカイツリー」が含まれる発言
を取得 (AND・OR・括弧の組み合わせ) 

登録 : (景色 OR 夜景) AND 東京スカイツリー 

取得例
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基本ルール



傾聴キーワード登録応用ルール



注意事項

基本ルールによって基礎的な分析が可能となりますが、 
より高度な分析をしたい場合は応用ルールを利用してください。 

なお、応用ルールは設定の難易度が高いため、基本ルールを理解し
てから利用することをおすすめしています。
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⑥「東京」または「とうきょう」と「スカイツリー」の組み合わせ、
または「東京タワー」が含まれる発言を取得 (2重括弧) 

登録 : (スカイツリー AND (東京 OR とうきょう)) OR 東京タワー
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応用ルール



⑦特定のアカウントへの返信・ツイートのRTを取得する 

登録 : @ariyoshihiroiki 

取得例
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応用ルール



⑧特定ドメインのリンク投稿の取得 
短縮URLを利用されていても、元のドメイン登録で取得可能 

登録 : example.com 

取得例
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応用ルール

短縮URLを利用されていても取得できる

http:// や https:// 、サブドメインを含めた登録をすると、 
データの取得範囲が制限されるので、「ドメイン」での登録を推奨



傾聴の除外キーワード登録ルール



傾聴キーワードで取得する発言から、除外キーワードを含む場合に
限り取得から除外する機能です 

分析に不必要な発言を除外することで、より精度の高い分析が可能
となります 

キーワード登録時にプレビューを確認できるので、プレビューに出
てくる中で、不必要な発言を除外するように設定することをおすす
めします
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除外キーワードとは？
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除外キーワード登録ルール・注意事項

・ 除外したいキーワードを記入 
・ 複数のキーワードがある場合、半角スペース区切りでキーワード
を記入

登録ルール

注意事項
・ AND や OR を利用してキーワードを繋げない 
・ 絵文字や特殊文字は指定できない 
・ 大文字と小文字や、全角と半角は区別せずにデータを取得 
・ 除外キーワードに、空白を含むフレーズは設定できない
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除外キーワード登録ルール・注意事項

「スカイツリー」で取得しているデータから、「東京タワー」「通
天閣」いずれかを含む発言を除外する 

登録キーワード : スカイツリー 
除外キーワード : 東京タワー 通天閣
取得例

除外例



アラートメール設定



アラートメールとは？

登録したキーワードが、前日の同時刻の発言数に対して、急上昇し
た際、「炎上している可能性がある」としてメールで通知する機能 

「自社名 AND (障害 OR 不具合 OR バグ OR ・・・・)」のように
キーワード登録して利用する

27

「管理者」権限ユーザーのみ設定変更可能 
(通知する対象者は「サポート担当」でもOK)



アラートメール設定

①管理画面右上の「設定」をクリック 
②左側のソーシャルメディア傾聴を選択 
③アラート通知さえたいキーワードの「編集する」をクリック

①

②

③



アラートメール設定

「風評監視メールを設定」を「受信する」に変更し、 
どの程度発言数が増えた際にメール通知するかを設定 
※通知のしきい値は次ページで説明 

最後に「情報を更新する」ボタンをクリック



アラートメール設定

デフォルト設定は写真の通り 

設定されたキーワードにもよるが、「300」、「50」の部分を下
げると通知が非常に多く来てしまう場合があるので、下げることは
非推奨 

通知が多く来すぎる場合はデフォルト設定よりも数値をあげて対応
してください



アラートメール受信設定

左側の「通知設定」から、「キーワードメール」にチェックをいれ
ると、アラートメールを受信できるようになります。


