
Social Insight 導入ガイド



1. Social Insightへの初めてのログイン 
2. クチコミ分析機能の設定 
3. SNSアカウント分析機能の設定 
4-1. 投稿管理機能の設定 
4-2. 予約投稿の設定 
5. Social Insightを複数人で利用する設定

このガイドの設定内容



1. Social Insightにログインする



1. Social Insightにログインする

クリック

1. support1@userlocal.jp より 
「【ソーシャルインサイト事務局】ログイン用アカウン
ト発行の件」という件名のメールが届きます 
※見つからない場合、迷惑フォルダも確認してください 

2. このメールに掲載された【パスワード設定ページ】リ
ンクをクリックし、名前とパスワードを入力すると登録
が完了。(すでにユーザーローカルのサービスアカウント
を持っている場合、この画面はスキップされることがあ
ります) 
※パスワードは、半角英数字8文字以上、なるべく複数の
種類の文字を混ぜてください



1. Social Insightにログインする

クリック

3. アカウントの切り替えページに遷移しますので、 
「契約名」をクリック 

4. この手順でSocial Insightへ初回ログインすることがで
きる 



2. クチコミ分析機能設定



2. クチコミ分析機能とは？

任意のキーワードを登録し、そのキーワードが含まれた発言・記事
をTwitterやFacebook、Instagram等のSNSやニュース、ブログな
どから横断的に分析できる機能

どのくらい 
話題になって

Q
対象サービス

どんな人が 
話題にしてい

どんな内容で 
話題になってい



2. クチコミ分析機能

① 黒いメニューバーのクチコミ分析をクリック 

② 新しくキーワードを追加したい時は「分析キーワード
登録」ボタンを押す



2. キーワードを登録する

①検索キーワード 
　分析対象としたいキーワードを入力。ANDやOR、()などを利用可能 
　Instagramを対象としたい場合は # をつける必要がある 
②除外キーワード 
　特定の語を含む発言を除外したい場合、除外したい語を入力 
③言語(Twitterのみ、基本的には変更の必要はない) 
を選択して「検索する」ボタンをクリック 
詳しい設定方法はこちらのマニュアル・画面の設定マニュアルを確認してください。 
https://press-files.userlocal.jp/pdf/social_keyword_setting.pdf

①検索キーワード

②除外キーワード

③言語

https://press-files.userlocal.jp/pdf/social_keyword_setting.pdf


2. キーワードを登録する

記入した検索ワード・除外ワードのプレビューが表示されます 
キーワードに問題がなければ、「この条件でキーワードを登録」をクリックして登録 

プレビューに問題があれば、「戻る」からキーワードを記入し直してください



2. 登録したデータを確認する

① 登録後、黒いメニューバーのクチコミ分析
をクリック 

② 「登録キーワード」から今回登録したキー
ワードを選択 

③ 分析データが表示されます



3. SNSアカウント分析機能設定



3. SNSアカウント分析機能とは？

任意のアカウントを登録し、そのアカウントやフォロワーを分析で
きる機能

対象サービス

ファンはどのくらい 
増えている？

投稿時間と反応時間 
の関係性を分析

人気の投稿は 
どんな投稿？



① 黒いメニューバーのSNSアカウント分析をクリックしま
す 

② 新しくアカウントを追加したい時は「SNSアカウント追
加」ボタンを押す

3. SNSアカウント分析機能



3. アカウントを登録する

①SNSを選択 
　分析に加えたいアカウントのSNSを選択 

②URL・SNSアカウントIDを入力 
　ページ下部に「ヒント」があるので、ヒントを参考に登録してください 
　入力後に「確認」をクリック

①SNSを選択

②URL・SNSアカウントIDを入力



3. アカウントを登録する

③追加可能なアカウントがあった場合、「選択中のアカウントを追加」ボタンから分
析対象に追加できる



3. アカウントを登録する

④追加できるアカウントがなかった場合、「新規
SNSアカウント登録申請フォーム」をクリック 

⑤ソーシャルメディアのアカウントを、解析用データ
ベースに追加するページに遷移するので、こちらで分
析したいアカウントを入力 

⑥データベースへ追加後、表示されたURLをコピー
し、②の手順に戻って登録

④

⑤

⑥



3. 登録したアカウントデータを見る
① 黒いメニューバーのSNSアカウント分析をク
リック 

② 登録したアカウント名をクリック 

③ 分析ページが表示されます



4-1. 投稿管理機能設定



4-1. 投稿管理機能とは？

機能1 
一つのツールで複数SNSアカウントの投稿を一元的に管理し、 
複数アカウントへ同時投稿ができる

FBページA

FBページB

Twitter
アカウントA

Twitter
アカウントB



4-1. 投稿管理機能とは？

機能2 
連携したアカウントを複数名で担当する事が可能となる 
担当者ごとに権限を設定し、可能な作業を制限できる 
権限は3種類

投稿権限 投稿文章作成 投稿承認
権限なし ☓ ☓
投稿作成のみ ◯ ☓
投稿作成・承認 ◯ ◯



4-1. SNSアカウントを登録する

①管理画面右上の「設定」をクリックし、左側の「投稿管理」を選択 
②連携したいアカウント(Facebook、Twitter)の連携ボタンをクリック

登録にはSNSアカウントの管理者からの認証が必要です。
管理者でない場合は、管理者へ設定を依頼してください



メールアドレス 
パスワード

4-1-A. Facebookページを登録する
③-A Facebookページに遷移するので、投稿管
理で利用したいアカウントの 
管理者メールアドレスとパスワードを入力して
ログイン 
(利用しているブラウザが既にFacebookにログ
インしている場合、この処理がスキップされま
す) 

④-A ログインしたアカウントにひも付いた
Facebookページが表示されるので、 
　追加したいアカウントにチェックを入れて、
「追加」ボタンをクリック

④

③



4-1-B. Twitterアカウントを登録する

③-B Twitterページに遷移するので、投稿管理で
利用したいアカウントの 
ユーザー名(またはメールアドレス)とパスワード
を入力してログイン 

④-B 既にログイン済みの場合、「連携アプリを認
証」ボタンをクリック

③

④



4-1. 投稿権限を設定する

⑤投稿権限

投稿権限 メール通知

⑥メール通知 
作成した文章の投稿時等、ステータスが変わるとメールで通知される 
基本的にはチェックを入れておいた方が便利です

投稿権限 投稿文章作成 投稿承認
権限なし ☓ ☓
投稿作成のみ ◯ ☓
投稿作成・承認 ◯ ◯



4-2. 投稿を予約する

① 黒いメニューバーの投稿管理をクリッ
クします 

② 投稿作成ボタンをクリックします



4-2. 投稿を予約する

③投稿したいアカウントを選択  
投稿作成権限のあるアカウントしか表示されません 

④投稿内容を入力 

⑤画像や動画を選択 
投稿するSNSによって利用できる形式・ファイルサイズ
などに差があります。注意書きに目を通してください

③

④

⑤



4-2. 投稿を予約する
⑥投稿する時間の設定 
未来の時間を設定すれば予約投稿となり、その時間に自
動配信される 

⑦分類タグの設定 
タグ付けされた投稿をグルーピングして表示できる、
Social Insight内のみで利用できる機能 
※Twitterのハッシュタグ・Facebookのタグ付けとは
別の機能 

⑧短縮URLに変換する設定 
投稿内のURLを自動的に短縮URLに変換 

⑨確認画面に進む 

⑩下書き保存

⑥

⑦

⑧
⑨
⑩



4-2. 投稿を予約する

権限によってページのボタンが変わる 

投稿作成・承認権限のユーザーは 
この内容で予約するボタンが表示 

ボタンをクリックで投稿の予約が完了 

投稿作成・承認権限のユーザーは 
この内容で確認を依頼するボタンが表示 

クリックすると投稿が承認待ちとなり、 
承認されると、予約日時に自動投稿 
※承認待ち状態で予約投稿日時を過ぎた場合、承認され
た後に投稿されます

投稿作成のみ権限のユーザー

投稿作成・承認権限のユーザー



4-2. 投稿を承認する

①投稿予約後、予約したアカウントへ投稿作成で
きる全ユーザーへメールで通知 

②メール内のリンクをクリックし、Social Insight
へログイン(ログイン済みの場合はスキップ) 

③予約された内容を確認し、編集・承認してくだ
さい。承認されると投稿予約が確定



4-2. 投稿を承認する

左側のメニュー内にある「予約中」から確定した予約投稿が確認可能 

もし予約を止めたい場合は「予約を停止」ボタンをクリック



5. Social Insightを複数人で利用する設定



5.スタッフを追加する

管理画面右上の「設定」をクリック、左側のメニューから「スタッ
フの管理」を選択し、「スタッフを追加する」ボタンを押してくだ
さい

スタッフの追加はSocial Insightの管理者権限が必要です 
管理者でない場合は権限を持つ方へ依頼してください。

①

② ③



5.スタッフを追加する

メールアドレス入力 
アカウントの種類 
を選択して「追加する」ボタンをクリック

アカウントの種類 設定可能項目
管理者 Social Insightの全設定を変更可能 

サポート担当 個人設定のみ変更可能

閲覧者 権限のあるデータ閲覧のみ可能(設定変更不可)



5.スタッフを追加する

ユーザーの作成後は、作成したユーザーの権限を設定します 
この権限とは「分析結果を閲覧できる」権限です 

ソーシャルメディア傾聴・アカウント分析・投稿管理のそれぞれに
対して閲覧設定できます。 
設定後は必ず「更新する」ボタンを押してください


